
Crans-Montana, le scénario du pire pour Axa

L’incendie du bar Le Constellation survenu dans la nuit de la
Saint-Sylvestre à Crans-Montana en Suisse soulève, au-delà du
drame humain, la question des responsabilités et de leur prise
en charge financière par les organismes d’assurance concernés.
Or, Axa est à la fois l’assureur du bar et de la commune. Une
double exposition dont se serait bien passé le groupe, même si
elle reste minime à l'échelle de ses finances.
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A qui la faute ? Très vite, dans l’incendie dramatique du bar Le

Constellation à Crans-Montana en Suisse qui a fait 40 morts et 118
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blessés, s’est posée la question de la responsabilité. Celle des exploitants,

notamment pour le respect des normes de sécurité, est mise en cause,

mais celle de la puissance publique, quant aux moyens mis en œuvre

pour faire respecter ces règles, est aussi évoquée. Dans les deux cas, Axa

Suisse est l’assureur en responsabilité civile. Un cas de figure qui

demande une gestion de crise de haut vol pour un sinistre

dramatiquement hors-normes.

Imbroglio de la responsabilité

L’événement relève de deux volets assurantiels distincts : l’un concerne la

prise en charge immédiate des dommages corporels aux victimes et

relève d’abord de la couverture santé, publique ou privée selon le pays

d’appartenance, de la sécurité sociale et la complémentaire santé pour les

ressortissants français. En fonction des couvertures souscrites par

chaque victime, des garanties décès, invalidité, prévoyance, comme la

garantie accidents de la vie peuvent jouer. Selon la nature des prestations,

les différents assureurs des victimes pourront se retourner ou non contre

les responsables ou leurs assureurs. C’est là que le deuxième volet

assurantiel, hautement plus complexe, intervient : celui de la

responsabilité civile.

La mise en cause par la justice de l’une et/ou de l’autre partie pourrait

aboutir à indemniser les victimes ou leurs ayants droit dans le cadre des

contrats de responsabilité civile qu’elles ont obligatoirement souscrits.

Dans ce type d’affaire, il n’est pas rare que la responsabilité soit partagée

entre plusieurs acteurs à commencer par la municipalité chargée des

contrôles de sécurité. D’autres responsables peuvent être identifiés, tels

que le fabricant du faux plafond qui a pris feu, la société qui a mené les

travaux d’isolation ou d’installation électrique voire même le fabricant du

feu de Bengale qui a vraisemblablement servi de déclencheur.

Des montants de garanties largement dépassés

L’enquête en cours et le procès à venir détermineront l’éventuel partage

de responsabilités. Mais Axa Suisse sera vraisemblablement le principal
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assureur à devoir indemniser, et les plafonds de garantie ne seront pas

suffisants, comme l’a d’emblée annoncé l’assureur. Le coût du drame sera

important. Au-delà des frais médicaux immédiats, la justice déterminera

un montant pour indemniser des préjudices subis.

Le sujet ne concerne donc pas tant les victimes décédées que celles

grièvement blessées. «Pour un jeune d’une vingtaine d’années qui

demeure lourdement handicapé, qui aura besoin d’une assistance pour sa

vie entière, le capital à verser dépasse fréquemment le million d’euros et

peut aller bien au-delà», rappelle l’assureur d’une des jeunes victimes

dont la garantie accident de la vie offre une couverture jusqu’à un million

d’euros. «Si la responsabilité du bar est mise en cause, il est possible que

je me retourne vers Axa», précise ce même assureur.

A lire aussi: Judiciarisation des litiges et inflation sociale, le mal qui
inquiète entreprises et assureurs

Le plafond de la RC du bar / discothèque pourrait être de l’ordre de 10 à 20

millions de francs suisses (entre 10,7 et 21,4 millions d’euros), celui de la

RC de Crans-Montana probablement un peu au-delà. Dans une

configuration où les deux contrats joueraient à plein, le total des plafonds

reste très en dessous des besoins estimés étant donné la gravité et l’âge

des blessés.

«Un dispositif spécial pourrait être créé par les autorités suisses pour

assurer une aide à toutes les victimes. Axa s’intégrera dans ce cadre et

prendra évidemment sa part, mais à ce stade nous ne pouvons pas

anticiper les montants ou modalités exactes tant que l’enquête n’est pas

arrivée à son terme, indique le groupe français. La tenue d’une table

ronde avec les pouvoirs publics a été suggérée par Axa, le Conseil fédéral

suisse va examiner cette proposition en lien avec l’Association Suisse

d’Assurances.»

Un risque d’image important

Pour l’instant, Axa doit surtout composer avec un risque d’image, et c’est

pourquoi l’assureur a pris la main. «Ce dossier est suivi par Axa Suisse en

lien avec le siège du groupe. Cependant, c’est avant tout la loi suisse qui
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s’appliquera pour déterminer les responsabilités. Axa a toute confiance

dans la conduite de l’enquête et du processus judiciaire,» indique

l’assureur.

«Il est rare qu’un assureur communique lorsqu’il s’agit d’assurance de

responsabilité. Le fait qu’Axa ait fourni un certain nombre d’éléments à la

presse Suisse montre l’importance de cette affaire en termes de risque

image pour le groupe», estime Jérôme Goy, avocat associé en droit des

assurances chez Enthémis.

Pour un assureur, un drame comme celui-ci fait partie des scénarios du

pire. Les conséquences non pas tant financières que de notoriété peuvent

être lourdes, et évolueront dans la durée au gré de la procédure en

responsabilité civile. Celle-ci prendra du temps, sans doute plusieurs

années. «Ce type d’affaire en responsabilité est une usine à complications

qui va occuper un certain nombre d’avocats pendant les cinq prochaines

années», prédit Jérôme Goy.

Axa Assurance
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